Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393, que
incorpora las modificaciones de la Ley N°21.595

Hemisferio Sur S.A.



1. Introduccién

El Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, el “Modelo” o “MPD”)
implementado por Hemisferio sur S.A. (en adelante, indistintamente, la
“Compania”), tiene por objeto dar cumplimiento a los estandares de prevencion
sefalados en la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas, asi como a las nuevas exigencias incorporadas por la Ley
N°21.595, sobre delitos econémicos y medioambientales. EI Modelo contiene los
elementos necesarios para poder prevenir, mediante la creaciéon de modelos de
organizacion, administracion y supervision, la comision de los delitos a los que
hacen referencia dichas normativas por parte de los fundadores, directores,
ejecutivos, empleados o terceros con los que la Compafiia mantiene vinculos
juridicos o de otra clase.

El presente Manual de Prevencién de Delitos (en adelante “Manual”), establece los
lineamientos y la operativa de las diversas actividades establecidas en la Compainiia
para la prevencién de la comision de delitos.

2. Alcance

El Manual es aplicable a todas las personas que ocupan un cargo, funcién o
posicion en la Compaiiia, incluyendo a quienes prestan servicios de forma directa
o indirecta a la Compafiia. El alcance incluye a sus fundadores, directores,
gerentes, ejecutivos, trabajadores, personal temporal, contratistas, subcontratistas,
colaboradores y asesores de la Compafia, asi como a todos quienes presten
funciones para la Compafiia gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion.

3. Objetivos
Dentro de los principales objetivos de este Manual se encuentran:

o Exponer en forma clara y simple los elementos considerados por el MPD
para dar cumplimiento a los parametros de la Ley N°20.393 y de la Ley
N°21.595.

o Dar cuenta del compromiso organizacional por evitar la comision de
delitos dentro de la Compaiiia.

o Instituir un mecanismo para la identificacion, prevencion y gestion de los
riesgos penales a los cuales se encuentra expuesta la Compainiia.

o Disponer las funciones y actividades a cargo del Oficial de Cumplimiento.
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4. Ambiente de control y procedimientos relacionados

Las siguientes politicas y procedimientos forman parte del Modelo de Prevencion
de Delitos y de los controles generales de la Compaifiia:

o Matriz de Riesgos Penales

o Canal de Denuncias

o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

o Clausulas contractuales para proveedores y trabajadores
e  Cadigo de Etica

. Otras politicas internas de la Compafiia

5. LaLey N°20.393y sus principales disposiciones

La Ley N°20.393, que entr6 en vigor el afio 2009, establece y regula la
responsabilidad penal de las personas juridicas por delitos cometidos dentro de su
organizacion. Originalmente, dicha normativa establecia un ndmero limitado de
delitos por los cuales respondian estas entidades y solo se generaba
responsabilidad penal si el hecho delictivo era cometido directa e inmediatamente
en su interés o para su provecho, por sus duefios, controladores, directores,
ejecutivos, representantes, quienes ejecuten actividades de administracion y
supervisién o quienes estan bajo la direccion o supervision directa de los anteriores,
siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento de
deberes de direccion y supervision.

A partir de septiembre del afio 2024, se modifica la regulacion de la responsabilidad
penal de las personas juridicas, en atencién a los cambios introducidos por la Ley
N°21.595 sobre delitos econémicos y medioambientales. En consecuencia, el
catalogo de delitos por los cuales responderan las personas juridicas sera ampliado
considerablemente. Asimismo, ya no se exigira que el delito sea cometido en
interés o beneficio de la persona juridica, sino que bastara con que el delito sea
perpetrado en el marco de la actividad de la Compafiia, por o con la intervencion
de alguna persona natural dentro de la organizacién o por un tercero que preste
servicios a la Compaiiia, con o sin su representacion, siempre que la comisiéon del
hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de implementacién efectiva de un
adecuado MPD.

De este modo, la Ley N°21.595 constituye un cambio relevante respecto a los
riesgos a los que se enfrentan las organizaciones, ya que relocaliza el foco de
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atencioén a la identificacion de riesgos penales que, conforme a su actividad, estan
MAas expuestas a incurrir.

En cuanto a los deberes de direccion y supervision, la ley considera que se habran
cumplido si, antes de la comision de los delitos, las personas juridicas han adoptado
y efectivamente implementados modelos de organizacion, administracion y
supervision para prevenirlos.

Por su parte, la responsabilidad penal de la persona natural que realiza el acto
indebido sera perseguida individualmente por el Ministerio Publico y los tribunales
de justicia, independiente de la persecucion penal a la que pueda ser sometida la
persona juridica que se vio beneficiada por dicho acto.

6. Elementos del Modelo de Prevencion de Delitos de la Compaifiia

El Modelo que la Compafiia ha implementado ha tomado en consideracion su
tamafo, en cuanto a la cantidad de trabajadores que tiene y a que el Modelo sea
efectivamente implementado. EI Modelo consiste en un proceso de revision,
analisis y supervision que se aplica a las actividades que se encuentran expuestas
a los riesgos de comisién de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y en la
Ley N°21.595, el cual incluye todos los elementos del articulo 4° de dicha normativa,
mas medidas adicionales, a saber:

o La designacion de un Oficial de Cumplimiento (en adelante “OC”), quien
tendra como rol la prevencion en la comision de delitos dentro de la
Compaiiia.

o Identificacion de las actividades y/o procesos de la Compafiia que
implican un riesgo penal.

o Politicas, procedimientos y protocolos establecidos con el objetivo de
prevenir y detectar conductas delictivas.

o Contemplar un canal de denuncias seguro.

o La definicién de los recursos y medios materiales necesarios para que el
OC realice sus funciones.

o La supervision continua del Modelo de Prevencion de Delitos, a fin de
establecer métodos para su efectiva aplicacion.

6.1. Designacion de un Oficial de Cumplimiento para la Compaiia

Péagina 3 de 47



El OC es el maximo responsable de la implementacion, seguimiento y control del
presente Manual de Prevencién, asi como de las politicas y medidas de control
adoptadas por la Compafia para la prevenciéon en la comision de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393.

La designacion del OC constituye uno de los deberes fundamentales de direccion
y supervision que la Compafia debe cumplir. El Directorio o maxima autoridad de
la Compafiia velar4 por que la persona que ejerza la funcion de Oficial de
Cumplimiento no tenga conflictos de intereses y demuestre integridad y
compromiso con las politicas y lineamientos de la Compafia, ademas de tener la
autoridad e independencia adecuadas.

El OC ejercera sus funciones durante un periodo de tres afos, los que podran
prorrogarse por periodos de igual duracion, de forma indefinida, segun lo decida el
Directorio 0 maxima autoridad de la Compafiia.

El OC designado por la Compafiia debe poseer conocimiento de:

o La legislacion y la normativa emanada de las autoridades reguladoras.

o El presente Manual de Prevencion de Delitos.

o El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

o La matriz de riesgos penales.

o El plan de capacitacién y difusiébn dirigido a los trabajadores y
colaboradores de la Compafia sobre la Ley N°20.393 y sus
modificaciones.

o El plan de seguimiento y monitoreo de las actividades propias del Modelo
de Prevencion.

o Las funciones y los responsables de cada area de la Compaifia.

La funcion del OC no estara subordinada a unidades operativas especificas. Esto,
con la finalidad de darle una adecuada independencia, sin perjuicio de que, por
razones de espacialidad y conocimiento de la Compaiiia, el OC podra ocupar, en
paralelo, un cargo diferente en la organizacion, resguardando siempre esta
independencia.

En su funcion, el OC reportara directamente y a lo menos trimestralmente al
Gerente General de la Compafia para informar sus hallazgos y rendir cuenta de
sus gestiones. Igual reporte debera efectuar al Directorio 0 maxima autoridad de la
Compaifiia, a lo menos semestralmente y de manera directa. En dicho reporte, el
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OC debera incluir recomendaciones respecto a las politicas de compliance y
medidas adoptadas.

El OC tendra siempre acceso directo para reportar sus labores al Directorio o
maxima autoridad de la Compafia, cada vez que lo estimen pertinente. Para ejercer

su funcién, el OC tendr& acceso directo a todas las gerencias de la Compaiiia.

6.2. Medios y facultades del OC

El Directorio o maxima autoridad de la Compaiiia, asistida por el Gerente General,
aprobard los recursos y medios que periddicamente se otorgaran al OC para que
cumpla su funcién en la organizacion, los cuales deberan permitirle desarrollar las
labores de implementacion, operacion y revision del Modelo de Prevencion de
Delitos en concordancia con la Ley N°20.393 y Ley N°21.595.

El OC tendran acceso completo a toda la informacién necesaria para el adecuado
desempeiio de sus funciones, siempre que sea de aquella a la que se pueda tener
acceso conforme a la ley y politicas de la compafia.

Adicionalmente, se le proveera al OC la infraestructura béasica, adecuada y
necesaria para el buen desempefio de sus labores y responsabilidades, tales como

herramientas tecnoldgicas, infraestructura fisica y recursos humanos.

6.3. Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos

El OC debera disponer un sistema de prevencion de delitos que, a lo menos,
examinara:

o Identificacion de las actividades y/o procesos de la Compafiia, sean
habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el
riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley
N°21.595.

o El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos
que permitan a las personas que intervengan en las actividades o
procesos identificados como riesgosos, programar y ejecutar sus labores
de una manera que prevengan la materializacion de delitos.

o La identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de
los recursos financieros que permitan a la Compafiia prevenir su
utilizacion en los delitos de la Ley N°20.393.
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o La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de
mecanismos de denuncia y/o persecucion de responsabilidades en
contra de las personas que incumplan el Sistema de Prevencion de
Delitos de la Compaifiia.

El Sistema de Prevencion de Delitos de la Compafia estd compuesto por lo
siguiente:

. El presente Manual de Prevencion de Delitos

o Matriz de Riesgos Penales

o Identificacion de riesgo de comision de delitos

o Definicion de controles

o Evaluacion del cumplimiento de los controles

o Politicas y procedimientos de administracion y auditoria de recursos
financieros

o Canal de denuncias

o Sanciones disciplinarias

. Reportes

o Denuncias a la justicia

o Ambiente de control

o Otros instrumentos juridicos

6.3.1. Manual de Prevenciéon de Delitos

El presente Manual de Prevencién de Delitos establece los lineamientos para la
deteccion y prevencion de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y Ley N°21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Medioambientales, basada en la efectiva implementacion del Modelo
de Prevencién y su posterior monitoreo para una mejora continua.

6.3.2. Matriz de Riesgos Penales

La matriz de riesgos es un instrumento en el que se encuentran identificados los
procesos y actividades expuestos a riesgo de comision de delitos con sus
respectivos controles mitigantes. Asi, el propésito de la matriz de riesgos sera
evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos de la Compafiia, con objeto
de estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la eficacia de los
controles existentes y determinar los procesos que deban ser mejorados junto a
eventuales remediaciones.
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6.3.3. Identificacion de riesgo de comision de delitos

El OC asume el rol de identificar los procesos y actividades expuestos a riesgo de
comision de los delitos de la Ley N°20.393 y de la Ley N°21.595, en conjunto con
el area legal de la Compafiia. Este proceso debe ser revisado anualmente o cuando
ocurran cambios relevantes y materiales en cualquier area de la compafiia o en la
legislacion atingente.

6.3.4. Definicion de controles
Una vez identificadas las actividades y procesos expuestos a riesgo de comision
de los delitos de la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, se desarrollard la Matriz de
Riesgos Penales, estableciendo las normas, protocolos y procedimientos de control
que deberan seguir las personas que intervengan en los distintos procesos, de
manera que se prevenga la comisién de los delitos sefialados en la ley.

La ejecucion de las actividades de control serd de responsabilidad del OC.

6.3.4.1. Controles preventivos

El objetivo de los controles preventivos del MPD es prevenir eventos indeseados,
errores u otras ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre la
Compaiiia, en especial en relacion con la eventual comision de los delitos indicados
en el presente documento.

Entre los controles preventivos del MPD se deben considerar al menos las
siguientes actividades:

o La ejecucion de capacitaciones periddicas en la organizacion.

o Induccion de nuevos empleados y colaboradores de la Compafiia.

. Incorporacién de clausulas contractuales especificas.

o Difusion de informacién actualizada del MPD, sobre su puesta en
vigencia, asi como las modificaciones y/o actualizaciones de este por
parte del OC.

6.3.4.2. Controles de detecciéon

El objetivo de los controles de deteccion del MPD es identificar la potencial comision
de delitos o el incumplimiento o deficiencia de los controles establecidos para su
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operacion. Entre los controles de deteccion del MPD se deben considerar al menos
las siguientes actividades:

o Denuncias y hallazgos: el OC elaborara un informe de las denuncias en
relacion con el incumplimiento al MPD o asociados a la comision, o
posible comision, de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley
N°21.595.

o Revision de litigios: el OC, en conjunto con el &rea legal revisard juicios,
multas, infracciones y/o cualquier accién legal o actividad fiscalizadora
que involucre a la Compaiiia en un escenario de delitos relacionado a la
Ley N°20.393 y Ley N°21.595, con objeto de detectar posibles
incumplimientos al MPD.

6.3.5. Evaluacion del cumplimiento de los controles

El OC debera verificar periodicamente que los controles establecidos a través de la
implementacion del MPD operan de acuerdo con su disefio. El objetivo de estas
evaluaciones de cumplimiento de los controles es identificar aquellas deficiencias
que pudieran afectar de manera significativa la operacién del MPD de la Compafiia
0 aumente la probabilidad de comisién de los delitos.

La evaluacion del Modelo por parte del OC debe considerar tanto el disefio como
la operatividad de los controles, conforme a las siguientes definiciones:

o Determinar si los controles disefiados cubren los riesgos de comision de
delitos identificados.

o Probar la efectividad operativa de los controles, es decir, si realmente se
estan desarrollando de acuerdo con lo descrito en la Matriz de Riesgos.

o Concluida la evaluacion de los controles, se deben reportar los
resultados directamente a los encargados de las distintas unidades.

o El OC debera reunirse con la unidad responsable del control con el fin
de revisar y analizar en forma conjunta las debilidades detectadas en la
revision.

6.3.6. Canal de denuncias

La Compafia asegurarda la existencia de canales de denuncia disponibles para
todos sus empleados, colaboradores, proveedores y terceras personas interesadas

que deseen efectuar denuncias sobre posibles violaciones al MPD, a la Ley
N°20.393 y/o a la Ley N°21.595.
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Los medios habilitados para realizar estas denuncias son:
o Correo electronico denuncias@hemisur.cl

El OC coordinaré la investigacion correspondiente, la que cumplira con todos los
requisitos legales, asi como con la transparencia, confidencialidad, anonimato e
inexistencia de represalias o desagravios en contra de quienes ejecuten denuncias
de buena fe, y la objetividad en el tratamiento y analisis de los casos recibidos. El
OC recibira el resultado de esta investigacion para definir, en conjunto con el area
legal de la Compafiia, las acciones a seguir.

6.3.7. Sanciones disciplinarias

Las contravenciones a las normas que dispone el MPD podrén ser calificadas como
una falta grave a las obligaciones que impone el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Compafiia, asi como el contrato de trabajo.

La Compafia podra utilizar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las
politicas y procedimientos de prevencion de delitos y ante la determinacion de
comision de alguno de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595,
considerando lo siguiente:

o Las sanciones deberan ser consistentes con el Reglamento Interno de
Higiene, Orden y Seguridad.

o Las sanciones deberan ser, en lo posible, aplicables a todos los
individuos implicados, siendo estas universales y uniformes.

o Las sanciones deberan ser proporcionales de conformidad a la falta
cometida.

Las sanciones no excluyen que el OC podra ademas, luego de haber sido evaluado
por el Directorio o maxima autoridad de la Compafiia, asistida por el Gerente
General, denunciar ante las autoridades pertinentes los hechos objeto de su
investigacion.

El incumplimiento al MPD sera sancionado de las formas que mas adelante se
indican y que atendera a la gravedad del incumplimiento, pudiendo ser estas:

. Amonestacion verbal.
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o Amonestacion por escrito al trabajador, dejando constancia en la hoja de
vida del trabajador e informada por escrito a la Inspeccion del Trabajo.

o Con una multa que podré ser hasta un 25% de la remuneracion diaria
del trabajador. De su aplicacion podra reclamarse dentro de un plazo de
5 dias habiles ante la Inspeccion del Trabajo que corresponda.

Lo anterior es sin perjuicio de que la Compafiia pudiera, atendida la gravedad de
los hechos, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 del Cadigo del Trabajo, es decir,
terminar el contrato por conductas constitutivas de falta de probidad e
incumplimiento grave.

6.3.8. Reportes

El OC reportara directamente al Gerente General de la Compaiiia, a lo menos
trimestralmente o cuando las circunstancias lo ameriten, para informar sus
hallazgos y rendir cuenta de sus gestiones. Igual reporte debera efectuar a el
Directorio o maxima autoridad de la Compaiiia, a lo menos semestralmente y de
manera directa. En su reporte, el OC deben informar las medidas y planes
implementados.

El OC tendran siempre acceso directo para reportar sus labores al Directorio o
maxima autoridad de la Compafiia, cada vez que lo estimen pertinente.

6.3.9. Denuncias ante la justicia

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como un delito de aquellos
contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, el OC debera evaluar, en
conjunto con el Directorio 0 maxima autoridad de la Compafiia, la que puede a su
vez ser asistida por el Gerente General y el area legal de la Compafiia, si se
efectuara la denuncia ante las autoridades de justicia que corresponda.

6.3.10. Ambiente de control
Es el conjunto de documentos y cultura al interior de la organizacioén, incluyendo los
valores éticos de la Compafiia. En este sentido, la actuacion de los directores,
gerentes, trabajadores y colaboradores de la Compafia debe ejecutarse de
acuerdo con los valores, politicas, normas y procedimientos establecidos

especialmente en el Cadigo de Etica.

6.3.11. Instrumentos juridicos
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Conforme a lo establecido en la Ley N°20.393, las obligaciones, prohibiciones y
sanciones internas a las personas que incumplan el MPD formaran parte integrante
de los contratos de trabajo y se hara extensivo a todos los contratos de prestacion
de servicios que celebren la Compaiiia.

En funcion de lo anterior, la Compaiiia utilizara los instrumentos legales y laborales
que a continuacion se consignan y que se entienden formar parte del MPD:

o Anexo para Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad: EI MPD
considera modificaciones en la normativa interna, debiéndose incluir las
obligaciones, prohibiciones y sanciones internas del Modelo en el
Reglamento Interno de la Compafiia.

o Anexo para Contrato de Trabajadores: Los contratos de trabajo de los
empleados de la Compairiia deberan contener clausulas que requieran
el cumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos y de las
disposiciones regulatorias, legales e internas referidas en la Ley
N°20.393 asi como la inclusion de los alcances y obligaciones internas
derivadas de su cumplimiento.

o Anexo para Contrato de Contratistas, Proveedores o Terceros: EIl MPD
contempla la incorporacién de clausulas especiales referentes a la Ley
N°20.393 en los contratos que celebren la Compaiiia.

6.4. Monitoreo y supervision del MPD

El objetivo del monitoreo y supervision del MPD es verificar el apropiado
funcionamiento de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de
realizar mejoras o modificaciones en el Modelo. Este proceso de monitoreo y
actualizacion es de responsabilidad del OC.

Los elementos del MPD que deben ser revisados o auditados son, al menos, los
siguientes:

o La designacion del OC en los términos prescritos en la ley, asi como la
asignacion de medios y facultades.

o La realizacion de los reportes semestrales por parte del OC al Directorio
0 maxima autoridad de la Compaiiia.

o La realizacion y registro de las actividades de difusion y capacitacion.
o La actualizacion periodica de la Matriz de Riesgos penales del MPD.
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o La coordinacion de evaluaciones periédicas al MPD por terceros
independientes.

o La incorporacion de las clausulas definidas para el Modelo en los
contratos de trabajo.

o La incorporacion de las clausulas definidas para el Modelo en los
contratos con contratistas, proveedores y/o terceros.

o La actualizacién oportuna del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, de forma tal que incorpore las obligaciones y prohibiciones
gue se requieran como consecuencia de las actualizaciones del Modelo.

7. Roles y responsabilidades en el Modelo de Prevencién de Delitos

7.1. Administracion o méxima autoridad de la Compaiia

Para efectuar cualquiera de las siguientes responsabilidades y/o tareas
encomendadas al Directorio o maxima autoridad de la Compafiia, esta puede ser
asistida por el Gerente General de la Compaifiia:

o Establecer y velar por la adecuada implementacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

o Designar o destituir al OC, de acuerdo con lo establecido en la Ley
N°20.393 y el presente manual, quien tendra una duraciéon méaxima de
tres afios, pudiendo prorrogarse por periodos de igual duracion,
indefinidamente.

o Proveer los medios y recursos necesarios y razonables para que el OC
cumpla con sus roles y responsabilidades, evaluando y aprobando la
propuesta que a este efecto haga el OC.

o Aprobar las politicas que establecen las normas generales y el MPD.

o Recibir y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del MPD, al
menos semestralmente.

o Evaluar en forma anual la gestién desarrollada por el OC, la cual se
traduce en la correcta implementacion y operacion efectiva del MPD.

o Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito bajo la
Ley N°20.393 y Ley N°21.595, tomard las medidas que estime
necesarias y convenientes en el caso, y velara por la implementacién de
medidas eficaces en la organizacion para prevenir la reiteracion del
hecho detectado.

7.2. Oficial de Cumplimiento
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Ejercer el rol de OC, tal como lo establece la Ley N°20.393, y de acuerdo
con la designacion de este cargo por el Directorio 0 maxima autoridad
de la Compafiia.

Velar por el correcto establecimiento y operacion del MPD desarrollado
e implementado por la Compaifia, de conformidad a las normas
establecidas por el Directorio o maxima autoridad de la Compaifia,
conforme a sus facultades y deberes legales.

Reportar al Gerente General, a lo menos trimestralmente, y
semestralmente al Directorio o maxima autoridad de la Compaiiia, o
cuando las circunstancias lo ameriten, el estado del MPD y sobre los
asuntos de su competencia.

Establecer y dar cumplimiento a las politicas internas y al MPD, y sugerir
al Directorio o maxima autoridad de la Compafiia, segun corresponda,
desarrollar e implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que
estime necesario para complementar y entregar apoyo y efectividad al
MPD existente.

Velar por la actualizacion del Manual y el MPD, de acuerdo con los
cambios normativos y las actividades que desarrolle la Compafia.
Identificar y analizar los riesgos. Este proceso de revision y actualizacion
sera realizado a lo menos anualmente o cuando sucedan cambios
relevantes. Dicha actividad se debe reflejar y documentar en la Matriz de
Riesgos Penales.

Participar y asistir en el disefio de las capacitaciones al personal de la
Compalfiia sobre la Ley N°20.393, Ley N°21.595 y el MPD.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a sus actividades de
prevencion de delitos.

Coordinar y administrar el proceso de evaluacién del MPD por terceros
independientes.

Recibir cualquier denuncia presentada por la falta de cumplimiento del
MPD o por la comisién de un acto ilicito. Debera tomar las medidas que
a su juicio le parezcan mas oportunas, incluyendo la denuncia a la
policia, fiscalia o tribunal entre otras, con asistencia y autorizacion del
Directorio o maxima autoridad de la Compafiia, la que puede a su vez
ser asistida por el Gerente General, el area legal de la Compafiia y/o
asesores legales externos si lo estima pertinente.

En funcion de los informes de investigacion de denuncias de su
competencia, recomendar al Directorio o maxima autoridad de la
Compaiiia la aplicacion de medidas disciplinarias, la que puede a su vez
ser asistida por el Gerente General y el area legal de la Compaifiia.
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o Participar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o
gestiones judiciales que decidan emprender la Compairiia en relacion con
los delitos sefalados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, y aportar todos
los antecedentes de los cuales tuviere conocimiento en razon de su
cargo.

7.3. Gerentes y directores de areas

o El Gerente General de la Compafia apoyara directamente al Directorio
0o maxima autoridad de la Compafiia en el ejercicio de sus labores.
Asimismo, debera recibir y evaluar los informes de gestién y
funcionamiento del MPD generados por el OC, al menos trimestralmente.

o Apoyar al OC en sus labores, asegurando el acceso irrestricto a la
informacioén y a las personas, asi como también en la coordinacion de
las actividades propias del MPD en las areas que se requiera.

o Informar al OC cualquier situacion observada que tenga relacion con los
delitos contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595 y las gestiones
relacionadas al MPD.

o Velar por el cumplimiento de los controles establecidos en la Matriz de
Riesgos penales.

o Informar sobre la aparicion de nuevos riesgos al OC.

7.4. Personal de administracion, trabajadores, asesores, proveedores y
contratistas de la Compaiiia

o Cumplir, en lo que les corresponda, con lo establecido en el MPD.

o Todo personal de administracion, trabajador, asesor, proveedor o
contratista tendra la obligacibn de denunciar, inmediatamente de
haberse enterado o haber tomado conocimiento, cualquier hecho o acto
gue constituya o pueda llegar a constituir alguno de los delitos
mencionados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595 o cualquier infraccion
al MPD.

o Informar al OC sobre la aparicion de nuevos riesgos.

8. Diagndstico de riesgos
El diagndstico de riesgos es el proceso a través del cual se identifican las

actividades y procesos expuestos al riesgo de la comision de los delitos
contemplados en la Ley N°20.393 y Ley N°21.595. Las actividades y procesos de
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riesgo identificados son incorporados en una Matriz de Riesgos penales, en la cual
se muestra también el nivel de riesgo que se ha determinado para cada uno de
estas actividades o procesos identificados.

La identificacion de riesgos es liderada por el OC quien debera identificar los
principales escenarios de riesgo de comision de los delitos sefialados.

9. Capacitacion permanente y plan de difusién de la Compafia

La comunicacion oportuna y capacitacion permanente son maneras eficaces de
prevenir la comision de los delitos de la Ley N°20.393 y Ley N°21.595, y asegurar
el cumplimiento de la normativa interna vigente. Por ello, los trabajadores de la
Compafiia deben estar oportuna y debidamente informados y capacitarse
periddicamente.

El OC estara a cargo de disefiar, coordinar y programar un Plan de Capacitaciéon
sobre prevencion de delitos de la Ley N°20.393. Dicho Plan de Capacitacion debera
indicar las materias objeto de la capacitacion, metodologias minimas a usar, los
medios que se emplearan para su ejecucion y los procedimientos de evaluacion
obligatoria. Asi, el OC debe velar por:

o Una comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencion
de delitos y del MPD. Dicha comunicacion debe involucrar todos los
niveles de la Compafiia.

o La ejecuciébn de capacitaciones periédicas en la organizacion con
respecto al MPD y todos sus componentes, y sobre la Ley N°20.393 y
Ley N°21.595.

o Mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo esta
parte de la informacién a ser registrada y reportada.

o El programa de capacitacion a desarrollar en cada una de las areas de
la organizacibn debe considerar y diferenciarse respecto de su
contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo con el nivel de
exposicidn al riesgo de comision de los delitos contemplados en la Ley
N°20.393 y Ley N°21.595.
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Anexo 1. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Responsabilidad Penal de las personas Juridicas — Ley 20.393

De conformidad con lo establecido por la Ley N°20.393 sobre responsabilidad
penal de las personas juridicas y la Ley N°21.595 sobre delitos econémicos y
medioambientales, se actualiza el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de Hemisferio Sur S.A. (en adelante, indistintamente, la “Compainiia”),
incorporandose al mismo el siguiente anexo sobre dichas normativas:

PRIMERO: La Ley 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos sefialados en su articulo 1°, en los delitos
incorporados por la Ley N°21.595 y en sus futuras modificaciones. En virtud de lo
dispuesto en dicha normativa, la Comparfia ha implementado eficazmente un
Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4° de
la sefialada ley, dando cumplimiento a sus deberes de direccion y supervision,
modelo que incluye la relacion de la compafiia con sus proveedore.

SEGUNDO: Prevencion de Delitos, se deja establecido que los conceptos que
tengan una definicion en la ley se regiran por lo que la norma especificamente
establezca.

TERCERO: EIl Trabajador reconoce y se obliga a actuar en todo momento en el
desempefio de sus funciones conforme a la ley, y especialmente a cumplir
completa y oportunamente con las disposiciones del Modelo de Prevencion de
Delitos disefiado e implementado por la Compafiia segun lo dispone la Ley 20.393,
y que el Trabajador declara conocer y aceptar en todas sus partes.

Asimismo, el Trabajador se obliga a adoptar medidas de control para prevenir,
evitar y detectar actos que pudieren ser constitutivos de alguno de los delitos de la
Ley 20.393 y sus modificaciones, cometidos por cualquier persona que gestione
intereses de la Compainiia, tengan 0 no su representacion.

Del mismo modo, el Trabajador declara que conoce, acepta y se obliga a cumplir
todas las instrucciones y prohibiciones contenidas en dicho Modelo de Prevencion,
S0 pena de verse expuesto a las sanciones y efectos contenidos en él, las que se
entienden formar parte del presente Reglamento. Asimismo, declara que conoce y
acepta que, en caso de contravencién a las disposiciones del Modelo de
Prevencion, puede verse afecto a las sanciones contempladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Pagina 17 de 47



CUARTO: El Trabajador declara conocer que la Compafia dispone de canales de
denuncias habilitados, los que cumplen con todos los requisitos legales, asi como
con la transparencia, confidencialidad, anonimato e inexistencia de represalias o
desagravios en contra de quienes ejecuten denuncias de buena fe, y la objetividad
en el tratamiento y analisis de los casos recibidos.

Asi, cualquier persona (trabajador, ejecutivo, proveedor, contratista, o tercero)
podra realizar una denuncia sobre todo hecho o situacién de la cual haya tomado
conocimiento por si o por terceras personas, que sea 0 pueda llegar a ser
constitutiva de cualquiera de los delitos estipulados en el articulo 1° de la Ley
N°20.393 o catalogados como delitos econdmicos de conformidad a la Ley
N°21.595, infracciones o faltas a la ética de los que tenga conocimiento, mediante
los mecanismos establecidos, para que el Oficial de Cumplimiento reciba y
administre las denuncias.

Las denuncias contendran, preferentemente, los siguientes antecedentes:

a. Tipo de infraccidbn denunciada, descripcion de los hechos, lugar y fechas
referenciales, nombre a cargo de los involucrados.

b. La narracién de las circunstancias en que se desarrollaron los hechos

denunciados debera contener la mayor cantidad de detalles que sea posible.

Forma en que tomé conocimiento de los hechos denunciados.

d. La individualizacién de quienes lo hubieren cometido, con indicacién de
nombre, apellido, cargo y é&rea, o de los datos que permitan su
individualizacion.

e. La individualizacion de las personas que hubieren presenciado los hechos
denunciados o que tuvieren antecedentes sobre los mismos, si éstos fueren
conocidos por el denunciante.

f. Toda otra informacion que pueda ser Util en la evaluacién, investigacion y
resolucion final de los hechos denunciados.

g. Los antecedentes, documentos y cualquier otro medio en los que se funda
la denuncia, los que deben adjuntarse a ella. Todo lo anterior ha de ser
planteado de buena fe.

0o

Una vez recibida la denuncia, el area o equipo encargado de investigar coordinara
la investigacion correspondiente. El Oficial de Cumplimiento definira las acciones
a sequir.

QUINTO: El Trabajador declara conocer que el incumplimiento de las obligaciones
y prohibiciones contenidas en las clausulas precedentes facultara al empleador a
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aplicar las sanciones contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, asi como las dispuestas en el Modelo de Prevencién de Delitos.
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Anexo 2: Clausula tipo para Contratos de Trabajo

Modelo de Prevencion de Delitos y el Codigo de Etica

PRIMERO: EIl trabajador reconoce y se obliga a actuar en todo momento en el
desempeiio de sus funciones conforme a la ley y a las disposiciones del Modelo
de Prevencion de Delitos y el Cédigo de Etica.

SEGUNDO: En razon de lo anterior, se obliga a cumplir completa y oportunamente
con las disposiciones del Modelo de Prevencion de Delitos disefiado e
implementado eficazmente por Hemisferio Sur S.A. segun lo dispone la Ley 20.393,
para lo cual recibe en este acto una copia del documento denominado Modelo de
Prevencion de Delitos de la Ley N°20.393 y el Cédigo de Etica, que incorpora las
modificaciones introducidas por la Ley N°21.595, donde se describen los
elementos principales del referido Modelo, y que el trabajador declara conocer y
aceptar en todas sus partes. Del mismo modo, el trabajador declara que conoce,
acepta y se obliga a cumplir todas las instrucciones y prohibiciones contenidas en
dicho Modelo de Prevencion, asi como las sanciones y efectos contenidos en él,
las que se entienden formar parte integrante del presente contrato.

TERCERO: El trabajador se obliga, asimismo, a denunciar en forma inmediata, a
su superior jerarquico y/o al Oficial de Cumplimiento, todo hecho o situacion de la
cual haya tomado conocimiento por si 0 por terceras personas, que sea, 0 pueda
llegar a ser, constitutiva de cualquiera de los delitos sefialados en la Ley 20.393,
incluidos aquellos de la Ley 21.595 y cualquier modificacién futura, para cuyo
efecto utilizara los canales de denuncia que la Compafiia ha establecido y que el
trabajador declara y se obliga a conocer.

CUARTO: Asimismo, el trabajador declara que se adhiere, compromete y obliga a
mantener en el ejercicio de sus funciones, las conductas adecuadas al Modelo de
Prevencion y al Cédigo de Etica de la Compafiia, las cuales el trabajador declara y
se obliga a conocer y aceptar, y se encuentran publicados en el sitio de la
Compaiiia.

QUINTO: El trabajador se obliga también a no ejecutar actividades conducentes a
los delitos estipulados en la Ley 20.393, incluidos aquellos de la Ley 21.595 y
cualquier modificacion futura.
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SEXTO: Las partes acuerdan expresamente la adhesion del trabajador al Modelo
de Prevencion de Delitos implementado; y declaran que éste se encuentra ajustado
al contenido de la Ley 20.393 y Ley 21.595, y que su cumplimiento forma parte
integral de las obligaciones derivadas de su contrato de trabajo. Asimismo, las
partes declaran y aceptan que el incumplimiento por parte del trabajador se
encuentra expresamente prohibido y sancionado por la Compaiiia.

SEPTIMO: Algunas de las obligaciones y prohibiciones respecto a la
implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos de la Ley 20.393 a los que
se encuentra sujeto el trabajador son:

a.

Conocer y respetar los valores, principios, politicas, normas,
procedimientos y reglamentos internos de la Compafia, como también la
legislacion vigente.

Conocer y cumplir integramente con lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad de la Compafiia, Codigo de Etica y el
Modelo de Prevencion de Delitos y las actualizaciones de dichos
documentos, por los medios fisicos y/o electrénicos que la Compaiiia pone
a disposicion.

Denunciar, a través de los canales de denuncia dispuestos por la
Compaifiia, todo hecho o situacion del que haya tomado conocimiento por
si o por terceras personas, que sea 0 pueda ser constitutivo de un crimen
o simple delito, o de una infraccion al Modelo de Prevencién de Delitos.

Asistir a las capacitaciones programadas por la Compafia.

Colaborar y cooperar de buena fe ante cualquier solicitud que le haga la
Compafiia como consecuencia de una investigacion que lleve adelante
respecto de la eventual comisién de alguno de los delitos sefialados en la
Ley 20.393

Especialmente, el trabajador tiene prohibido cometer, en cualquier forma
de participacién, cualquiera de las conductas constitutivas de los delitos
estipulados en la Ley 20.393, incluidos aquellos de la Ley 21.595 y
cualquier modificacion futura.

Para efectos de esta prohibicion, se debera tener presente que ninguna
instruccion recibida por el trabajador podra ser interpretada como
destinada a autorizarlo para cometer o participar en cualquier hecho
constitutivo de delio y cualquier instruccién en contrario carece de todo
valor y lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que ocasionen
el no acatarla.
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OCTAVO: Las partes acuerdan elevar las disposiciones descritas en esta clausula
a la calidad de esenciales, de manera que el incumplimiento por parte del
trabajador del Modelo de Prevencién de Delitos, el Cédigo de Etica o la ley en
general, habilitaran a la Compaifiia a poner término inmediato al contrato de trabajo
de conformidad a la causal de terminacion sancionatoria que se aplique al caso en
concreto, por considerarse un incumplimiento grave de las obligaciones que
impone su contrato, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar en forma conjunta o
alternativa las demas sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad y en el Modelo de Prevencion del Delito. Tal sancidén se aplicara sin
perjuicio de las acciones legales que la Compafia pueda ejercer en contra del
trabajador a fin de perseguir su responsabilidad penal y/o civil, en su caso.
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Anexo 3: Clausula tipo para contratos con Contratistas, Proveedores y
Terceros

Responsabilidad Penal de las personas Juridicas — Ley 20.393

PRIMERO: La Ley 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos sefialados en su articulo 1° y en sus futuras
modificaciones. En virtud de lo dispuesto en dicha normativa, la Compafiia ha
implementado eficazmente un Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 4° de la sefalada ley, dando cumplimiento a sus deberes
de direccion y supervision, modelo que incluye la relacion de la compaiiia con sus
proveedore.

SEGUNDO: EIl Proveedor, en su propio nombre y en el de sus Compafiias
relacionadas, de existir, declara y garantiza que: (i) cumplira con los requerimientos
de todas las leyes, reglas, regulaciones y 6rdenes de las autoridades
gubernamentales o regulatorias aplicables; (i) notificardA a la Compaifia,
prontamente y por escrito, si tiene conocimiento o tiene razén para sospechar de
cualquier violacién de leyes, reglas, regulaciones y ordenes de las autoridades
regulatorias aplicables cometidas por el Proveedor o personas relacionadas al
Proveedor o al contratante.

TERCERO: EIl Proveedor declara que tiene conocimiento y se compromete a
respetar y cumplir las normas establecidas en el Modelo de Prevencién de Delitos,
a no ejecutar actividades que podrian implicar la comision de cualquier delito, en
especial alguno de los delitos contemplados en la Ley 20.393 y sus modificaciones,
y a tomar todas las medidas necesarias para prevenirlos.

CUARTO: El Proveedor se obliga a adoptar medidas de control para prevenir, evitar
y detectar actos que pudieren ser constitutivos de alguno de los delitos de la Ley
20.393 y sus modificaciones, cometidos por cualquier persona que gestione
intereses de la Compafiia, tengan o no su representacion, especialmente si de ellas
pudiera derivar cualquier reproche para la Compafia.

QUINTO: EIl Proveedor se obliga a cooperar de buena fe ante cualquier solicitud
que le haga la Compafila como consecuencia de una investigacion que lleve
adelante respecto de la eventual comision de alguno de los delitos sefialados en la
Ley 20.393.

SEXTO: El Proveedor declara que no ha incurrido anteriormente, y se compromete
a no incurrir en el futuro, en ninguno de los actos u operaciones que sean
constitutivos de cualquiera de los delitos sefalados en la Ley 20.393.
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SEPTIMO: EIl incumplimiento por parte del Proveedor de las obligaciones y
prohibiciones contenidas en las clausulas precedentes facultara a la Compaiiia, de
pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial previa, a poner término
inmediato al contrato u acuerdo comercial, sin perjuicio de las acciones legales que
pueda, ademas, emprender en su contra. Cuando por razones contractuales o
comerciales la Compafiia no estuviere en condiciones de poner término al contrato,
persistira de todos modos su derecho a investigar, sancionar, reclamar o tomar
cualquier accién tendiente a revertir o prevenir la reiteracion de los hechos materia
del incumplimiento.
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Anexo 4. Guia de recomendaciones para proveedores en compras publicas
y licitaciones

Con fecha 11/12/2023 se publico la ley N°21.634, que moderniza la ley N°19.886 y
otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de
probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado. Para su completa implementacion, se requiere un nuevo reglamento.

Estas modificaciones introducidas a la ley de compras publicas contienen una
regulacion diferida en el tiempo. Si bien la generalidad de sus disposiciones entrara
en vigor 12 meses después de su publicacion, el nuevo Capitulo VIl sobre Probidad
y Transparencia comenzo a regir desde el momento de su publicacion. Mas aun,
ciertas materias entraran en vigencia a los 18 0 24 meses, pero son excepcionales.

Es relevante tener en consideracion los nuevos riesgos que podrian enfrentar los
proveedores al contratar con organismos regulados por esta ley, considerando las
recientes modificaciones en el marco regulatorio.

1. NUEVOS RIESGOS PARA PROVEEDORES

En términos generales, los nuevos riesgos que se generan para los proveedores
en el contexto de la celebracion de un contrato de suministro con los érganos
regulados por esta ley tienen que ver con:

e Hay un aumento en los organismos que se ven sujetos a la regulacién de
compras publicas, de mayor o menor forma (v. gr., Compafias del Estado).

¢ Una mayor competencia del Tribunal de la Contratacion Puablica implica un
potencial aumento en las impugnaciones de los contratos de suministro.

e La incorporacion de un capitulo especial dedicado a la probidad y
transparencia en las compras publicas, cuya infraccion conlleva la nulidad
del contrato.

e Una regulacién expresa sobre las ofertas presentadas en un proceso de
contratacion por Compaiiias relacionadas, obligando a los organismos a solo
considerar la oferta mas conveniente de aquellas presentadas por
Compaifiias con un mismo controlador, declarando inadmisible las demas.

e Respecto a la posibilidad de subcontratacion, ahora se requerira informar en
la oferta a los subcontratados cuando sea procedente, pues se requerira no
s6lo la habilitacion para contratar del adjudicatario, sino también del
subcontratado.

En atencion a los riesgos identificados, a continuacion, expondremos algunas
recomendaciones generales que los proveedores debieran tomar en cuenta para
aumentar las posibilidades de eficacia de los contratos que celebren a alero de la
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ley de compras publicas, con prescindencia de las posibles sanciones que para el
organismo proveedor pudiesen resultar aplicables.

2. RECOMENDACIONES PRACTICAS EN COMPRAS PUBLICAS

Tal como se sefiald, han aumentado las vias de impugnacion de los contratos
administrativos, con lo cual los competidores por la adjudicacion de las compras
publicas tienen mayores herramientas para buscar la nulidad de un procedimiento
de contratacion, como de los contratos.

Por lo anterior, es necesario tener en consideracion las siguientes
recomendaciones:

e Antes del inicio de un procedimiento de compras:

o Es requisito esencial para contratar con el Estado, estar habilitado
en el registro de proveedores que lleva la Direccion de
ChileCompra, tanto para ofertar como para contratar.

o Conlanuevaley, en los casos en que las bases de licitacion autoricen
la posibilidad de subcontratar parte o toda la ejecucion del contrato,
se exigird al oferente que indigue en su oferta la persona
subcontratada, como también las acciones o etapas del contrato que
ejecutara. Mas importante adn, el subcontratista también debera
encontrarse habilitado en el registro de proveedores al que
hicimos alusion previamente.

o En sintesis, es fundamental no incurrir en conductas que
constituyan causales de inhabilitacion en el registro de
proveedores, tales como: (i) informar antecedentes maliciosamente
falsos; (ii) incumplir un contrato de suministro por culpa o falta de
diligencia; (iii) realizar practicas antisindicales o infringir los derechos
fundamentales de los trabajadores; entre otros.

o Ademas, es importante evitar realizar cualquier accion que pueda
atentar con los principios de igualdad y libre concurrencia de los
oferentes, para evitar posibles impugnaciones de terceros que
puedan resultar afectados en un proceso futuro de compra.

e Durante el procedimiento de compras:

o Comunicarse exclusivamente a través del Sistema de Compras
Pablicas con el organismo comprador, pues salvo casos
excepcionales, se prohibe la comunicacién entre proveedores y
compradores, como también entre los diferentes proveedores. Tal
como se sefiald, debido a la incorporacion del nuevo capitulo de
probidad y transparencia en las compras publicas, los organismos del
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©)

Estado deberdn ser mas cautelosos en sus relaciones con los
proveedores.

Resguardar el principio de probidad, evitando ofrecer dadivas
indebidas a funcionarios publicos, de cualquier tipo.

e Durante la ejecucion del contrato:

©)
©)

Resguardar el principio de probidad.

Resguardo del principio de objetividad y libre concurrencia,
respetando la literalidad del contrato firmado y no yendo mas alla del
texto. Es decir, no otorgar concesiones indebidas al comprador.

3. RECOMENDACIONES PRACTICAS EN LICITACIONES

Adicionalmente, especificamente respecto a las licitaciones, las que pueden
detentar el caracter de publicas o privadas, es necesario tener en consideracion las
siguientes recomendaciones:

e Antes del inicio de una licitacién:

o

Investigacion previa: Es importante conocer el mercado y las
necesidades del cliente, asi como de la competencia potencial. Es
crucial comprender el contexto y las condiciones de mercado en que
se desarrollara la licitacion.

Preparacion de documentacién: Asegurarse de que la oferta
presentada cumpla con todos los requisitos técnicos 'y
administrativos. Es fundamental garantizar que la oferta sea clara,
completa, precisa y alineada con los criterios de evaluacion
establecidos en las bases de licitacion. Se debe tener especial
cuidado en el cumplimiento de requisitos formales.

Resguardo del principio de probidad, estricta sujecion a las
bases e igualdad de los oferentes: La informacion contenida en la
oferta presentada debe ser veraz y comprobable. Asimismo, el
oferente debera cefiir su actuar estrictamente a lo dispuesto en la ley,
reglamentos y bases de licitacion. Por ultimo, el oferente debera evitar
realizar cualquier accién que pueda atentar con los principios de
igualdad y libre concurrencia de los oferentes, para evitar posibles
impugnaciones de terceros que puedan resultar afectados.
Comunicacioén limitada: La comunicacion con el licitante en esta
etapa debe ser limitada, exclusivamente a través del canal habilitado
en las bases de licitacion y para hacer preguntas y/o aclaraciones
respecto a las bases de licitacion. Queda estrictamente prohibido
tomar contacto alguno con el licitante y/o comision evaluadora para
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influir de modo alguno en la elaboracion de las bases de licitacion o
tomas ventajas indebidas.

e Durante la evaluacion de las ofertas y la adjudicacion:

o Comunicacion exclusiva a través del canal contemplado en las
bases de licitacion: La comunicacion con el licitante y/o comision
evaluadora debe ser exclusivamente a través del canal habilitado en
las bases de licitacion.

o Respuesta oportuna: En el marco de lo permitido por las bases de
licitacion, responder oportunamente cualquier requerimiento adicional
o solicitudes de aclaracion del licitante y/o comision evaluadora.

e Durante la ejecucion del contrato:

o Cumplimiento de las Obligaciones: Seguir estrictamente los
términos y condiciones de las bases de licitacion y del contrato,
asegurando el cumplimiento de los plazos y las especificaciones
técnicas acordadas.

o Resguardo del Principio de Objetividad: Respetar la literalidad del
contrato, no otorgar concesiones indebidas al licitante.

o Gestion de Riesgos: Identificar y gestionar proactivamente cualquier
riesgo que pueda surgir durante la ejecucién del contrato,
desarrollando planes de contingencia y manteniendo una
comunicacion constante con el contratante.
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Anexo 5: Principios generales de libre competenciat
l. INTRODUCCION

En el mundo de los negocios existe una infinidad de conductas que pueden resultar
atentatorias contra la libre competencia. Por ello, el Decreto Ley 211 (DL 211), en
lugar de establecer un catéalogo taxativo de las conductas prohibidas, fija mas bien
un marco general en que cualquier conducta que impida, restrinja o entorpezca
la libre competencia puede ser sancionada. Esto, sin perjuicio que el DL 211
establece expresamente algunas conductas que atentan contra la competencia,
tales como la colusion, los abusos de posicién dominante, las practicas predatorias
o de competencia desleal o el interlocking?.

Ademas, la posicién de las Comparfias en el mercado puede implicar que una
conducta que sea licita para una, no lo sea para otra, es decir, es importante tener
presente la posicién competitiva de la Compariia al momento de determinar
Si una accion es contraria a la normativa de libre competencia. Esto, sin
embargo, no aplica a la colusién dado que, como veremos, ésta siempre es ilicita.

I. CONDUCTAS RIESGOSAS PARA LA LIBRE COMPETENCIA
A. CONDUCTAS QUE INVOLUCRAN A COMPETIDORES

1. Acuerdos o practicas concertadas, tales como la colusion

La colusién consiste en celebrar, implementar, ejecutar u organizar acuerdos o
practicas concertadas que involucren a competidores, ya sea entre si 0 por
intermedio de terceros, y que consistan en:

a) Fijar los precios de compra o venta de bienes o servicios en uno 0 mas mercados.
b) Limitar la produccion o provision de bienes o servicios.
c) Dividir, asignar o repartir zonas o cuotas de un mercado de bienes o servicios.

d) Afectar el resultado de licitaciones publicas o privadas.

1 El presente documento entrega una perspectiva general de las conductas y reglas asociadas a la
normativa de libre competencia en Chile. Por tanto, los Principios Generales representan una
introduccién a esta materia y no constituyen, de forma alguna, el resultado de una asesoria de
Cumplimiento en materia de libre competencia.

2 “El interlocking es un vinculo entre dos Compafiias competidoras, que se produce cuando éstas
comparten directa o indirectamente personas en sus cargos ejecutivos relevantes o en su directorio”
(ENE).
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e) Determinar las condiciones de comercializacion de bienes o servicios en uno o
mas mercados.

f) Excluir a actuales o potenciales competidores (boicot).

La colusion es la conducta més grave en materia de libre competencia y no se debe
participar nunca en ella, sin importar la posicion o tamafio de las partes involucradas
en el mercado. Cada Compafila debe tomar sus decisiones de manera
independiente.

2. Traspasos de informacion sensible

Se refiere a aquellos casos en que existe una entrega de informacion
comercialmente sensible, la cual se entiende como “aquella informacién
estratégica de una Compafiia que, de ser conocida por un competidor, influiria en
sus decisiones de comportamiento en el mercado”. Por lo general, la informacién
sensible sera informacion de caracter privada, es decir, que no se encuentra
divulgada al publico.

En general, no se debe traspasar (entregar o recibir), ni permitir o facilitar el
traspaso de informacién relevante o comercialmente sensible a competidores de la
Compaifiia, ni tampoco a otros agentes de mercado con quienes la Compaiiia
interactde. Algunos ejemplos de informacion que podria ser considerada como
comercialmente sensible son:

Precios
actuales o Importaciones
futuros

Participaciones
de mercado de Costos
la industria

Politicas de

Volumenes de Inversiones
descuentos

Listas de

precios produccion futuras

Condiciones de
pago

Estrategias
comerciales

Se debe tener en consideracién que este listado es meramente referencial, por
cuanto la sensibilidad de la informacién varia en cada caso. Asimismo, se debe
observar que los riesgos coordinados aumentan en espacios de interaccién entre
competidores. Por ello, se debe tener especial cuidado con aquellas instancias

8 FNE, Guia Asociaciones Gremiales y Libre Competencia (2011), p. 14.
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que involucren a distintos competidores como, por ejemplo, la participacion en
Asociaciones Gremiales.

B. ACTOS UNILATERALES

Cuando un agente de mercado adquiere una posicion tal que puede influir de
manera significativa en una o mas variables de mercado, se entiende que tiene una
posicion dominante: el abuso de esta posicion se sanciona.

Asi, existen multiples ejemplos de conductas que pueden ser constitutivas de un
abuso de posiciébn dominante. Entre ellas, los casos mas comunes son los
siguientes:

1. Discriminacioén arbitraria

La discriminacién arbitraria consiste en tratar de manera diferente a contrapartes
que son similares, sin que exista una justificacibn econémicamente objetiva para
ello. Asi, es recomendable que las diferencias en las condiciones establecidas por
la Compafila con sus clientes se justifiquen en criterios objetivos y no
discriminatorios.

2. Negativa injustificada de venta

La negativa injustificada a proveer un bien o servicio puede llegar a ser considerada
como una practica anticompetitiva en la medida que se impida a un agente de
mercado acceder, en igualdad de condiciones con el resto de sus competidores, a
la provisibn de bienes o servicios que son esenciales para el ejercicio de su
actividad econémica.

3. Precios predatorios

La fijacién de precios predatorios consiste en ofertar productos o servicios a precios
que estan por debajo de los costos de produccion, con el objeto de excluir, impedir
la entrada, o disciplinar la conducta de los agentes de un mercado

4. Conductas de competencia desleal

Segun su definicion legal, la competencia desleal consiste en “toda conducta
contraria a la buena fe o las buenas costumbres que, por medios ilegitimos, persiga
desviar clientela de un agente de mercado”. Las conductas de competencia desleal
pueden ser contrarias a la libre competencia cuando tienen por objeto alcanzar,
mantener o incrementar una posicion dominante en el mercado.

II. SANCIONES PARA QUIENES INFRINGEN LAS NORMAS DE LIBRE COMPETENCIA
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A. SANCIONES EN SEDE DE LIBRE COMPETENCIA

Para la EMPRESA Para el INDIVIDUO

Multas: 30% de las ventas, doble del Multas que no pueden pagarse por la
beneficio econédmico o 60.000 UTA (app. empresa.
USD 50 millones).

Prohibicidon de contratar con el Estado en Responden solidariamente personas

casos de colusion. beneficiadas por el acto respectivo,
siempre que hubieren participado en la
realizaciéon del acto.

Disolucion o modificacion de sociedades.

Modificacién y/o término de actos y
contratos.

B. SANCIONES PENALES

1. Colusién

La normativa de competencia contempla penas de carcel que van desde los 3 afios
y 1 dia hasta los 10 afios, ademas de una pena de inhabilitacion que va de 7 afios
y 1 dia a 10 afios para ejercer ciertos cargos.

Adicionalmente, la Ley contempla que quienes resulten sancionados penalmente
por el delito de colusion, deberan cumplir, al menos, el primer afio de condena
de manera efectiva en la carcel.

2. Solicitudes de la FNE

Quienes, con el fin de dificultar, desviar o eludir el ejercicio de las atribuciones de
la FNE, oculten informacion que les haya sido solicitada por esta o proporcionen a
la misma informacion falsa en el contexto de una investigacion pueden ser
sancionados con una pena de hasta 3 afios y 1 dia de carcel. Esta misma sancion
resulta aplicable a quienes, con el proposito de perjudicar a otros agentes
econdémicos, se basen en antecedentes falsos o fraudulentos para acogerse al
beneficio de delacion compensada.

Cabe tener presente la reciente entrada en vigencia de la Ley N°21.595 que
complementa la legislacion vigente en materia de delitos econdmicos y
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ambientales. Bajo este contexto, los delitos asociados a infracciones a la libre
competencia pasan a ser considerados como delitos econémicos de primera
categoria, sin perjuicio de las suspensiones en la aplicacion de las penas aplicables
al caso. Sa

V. DEBERES Y OBLIGACIONES

Finalmente, se deben tener presente los siguientes deberes y obligaciones en
materia de libre competencia:

e Esta prohibido incurrir en acuerdos anticompetitivos con competidores.

e Esta prohibido facilitar que terceros que compitan entre si incurran en
acuerdos o conductas anticompetitivas.

e Esta prohibido traspasar informacion comercial sensible o relevante con
competidores.

e Se debe cuidar el lenguaje utilizado por cualquier medio de comunicacion,
incluyendo llamadas, correos, reuniones, mensajes, WhatsApp, etc.

e Se debe respetar la normativa de competencia en espacios de interaccion
entre competidores, como las Asociaciones Gremiales.

e Se debe tener cuidado con potenciales discriminaciones arbitrarias.

e Ante dudas, se debe consultar con el Oficial de Cumplimiento.

e Esta prohibido incurrir en practicas de competencia desleal.

e Esdeber informar al Oficial de Cumplimiento si se toma conocimiento de una
investigacion realizada por la FNE relacionada a la Compaiiia, si se le solicita
informacion por parte de la autoridad o si es citado a declarar.

e Es obligatorio cuidar el lenguaje utilizado para referirse a la competencia,
clientes o proveedores, por cualquier medio de comunicacion. Es importante
usar un lenguaje claro y desprovisto de ambigiiedad desde una perspectiva
legal.

e Sitoma conocimiento de alguna investigacion realizada por la autoridad que
involucre a la Compafiia, sus clientes, proveedores o competidores, se debe
comunicar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

e En caso de presenciar o tomar conocimiento de cualquier hecho o acto que
pueda infringir estos principios generales, debera dirigir sus denuncias o
consultas en la forma y oportunidad que la Compafiia disponga para tal
efecto.
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Anexo 6: Politica de Conflicto de Intereses
l. Introduccién

Hemisferio Sur S.A. (en adelante, indistintamente, la “Compafia’) ha
implementado la presente politica de conflicto de intereses (en adelante, la “Politica
de Conflicto de Intereses” o la “Politica”), aplicable a todos los directores,
ejecutivos, representantes, trabajadores, colaboradores y asesores de la Compafiia
(en adelante, los “Colaboradores”).

La Politica de Conflicto de Intereses tiene como principal objetivo identificar las
situaciones que configuran, o podrian configurar, un conflicto de intereses, y
establecer la forma en que los Colaboradores de la Compafiia deberan actuar para
declarar y resolver estos conflictos.

I. Concepto

Para efectos de esta Politica, se entenderd que existe un conflicto de intereses
cuando, en el marco de un acto, negociacién, contrato u otra actividad comercial de
la Compainiia, los intereses personales de un Colaborador, o los intereses de un
tercero relacionado con dicho Colaborador (que incluye, sin limitacién, a los
integrantes de su grupo familiar y a sus socios comerciales), se encuentran en
oposicion, real o potencial, con los intereses de la Compaiiia. Se entendera que los
intereses personales del Colaborador se encuentran en oposicion a los intereses
de la Compafia cuando su forma de actuar ante un determinado hecho se puede
ver influenciado por un beneficio personal o para sus personas relacionadas, de
cualquier naturaleza, real o potencial, lo que potencialmente podria afectar la
independencia o imparcialidad en la toma de decisiones.

La sola existencia de un conflicto de intereses no infringe la presente Politica, en la
medida que esto sea oportunamente declarado en conformidad con el
procedimiento sefialado mas adelante.

Il Ejemplos de Conflicto de Intereses

Los ejemplos que a continuacion se sefialan no constituyen un listado taxativo de
conflictos de intereses, por lo que cualquier otra situacion que impligue o pueda
implicar un conflicto de intereses, de acuerdo con el concepto establecido en esta
Politica, debera ser comunicada en la forma establecida mas adelante:

e Contratacion de familiares de un Colaborador;

e Contratacion de socios comerciales de un Colaborador;

e Negociary suscribir actos o contratos en representacion de la Compairiia con
amistades, familiares o socios comerciales de un Colaborador; e
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V.

Intervenir en asuntos comerciales en que un Colaborador tenga intereses
particulares o en que los tengan sus familiares o amigos y, en general,
participar en decisiones relativas a los intereses de la Compafia en que
exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

Procedimiento

Con la finalidad de identificar y actuar oportunamente ante posibles conflictos de
intereses, el Colaborador:

1.

V.

Debera informar, tan pronto identifique un conflicto de interés real o
potencial, la existencia del conflicto al Oficial de Cumplimiento, quien enviara
la informacién al Oficial de Cumplimiento.

Una vez que se haya informado la existencia de un posible conflicto de

intereses al Oficial de Cumplimiento, este debera analizar la situacion en

detalle, podréa solicitar los antecedentes que sean necesarios y determinara,
en base a los antecedentes revisados, las medidas a ser adoptadas.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento analice la situacion y determine

gue no existe un conflicto de intereses, este podra permitir la participacion

del Colaborador en la operacion determinada.

Si el Oficial de Cumplimiento determinara que existe un conflicto intereses,

podra adoptar una de las siguientes medidas:

(1) Solicitar que el Colaborador se abstenga de participar en la operacion,
debiendo delegar a un Colaborador distinto la ejecucion de la
operacion, lo que sera revisado con el area respectiva; o

(i) Permitir la participacion del Colaborador, asignando un Colaborador
distinto para supervisar la gestién del Colaborador afecto al conflicto,
asegurandose que el Colaborador afecto actie en conformidad a los
principios de la Compafia, y priorizando sus intereses comerciales.

Cualquiera que sea la determinacion del Oficial de Cumplimiento, esta

debera ser comunicada al Colaborador y al encargado del area respectiva

tan pronto como sea posible.

Difusién

La difusién de la Politica de Conflicto de Intereses sera efectuada por el Oficial de
Cumplimiento, siendo responsabilidad de los Colaboradores estar en conocimiento
de la Politica y velar por su cumplimiento.

VI.

Actualizaciones
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La presente Politica seréa revisada y actualizada periddicamente, en funcion de las
necesidades de la Compaiia, por el OC, que tendra la labor de proponer los
cambios correspondientes. Estos cambios deberan posteriormente ser aprobados
por el Directorio o maxima autoridad de la Compafiia.
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Anexo 7: Politica de Donaciones, Regalos e Invitaciones
l. Introduccion

Hemisferio Sur S.A. (en adelante, indistintamente, la “Compafia’) ha
implementado la presente politica de donaciones y regalos (en adelante, la
“Politica de Donaciones y Regalos” o la “Politica”), aplicable a todos los
directores, ejecutivos, representantes, trabajadores, colaboradores y asesores de
la Compafiia (en adelante, los “Colaboradores”).

La Politica de Donaciones y Regalos tiene como principal objetivo fijar los criterios
y principios en base a los cuales se podré realizar los aportes y donaciones que se
consideren convenientes. Adicionalmente, se fijara la conducta que deben observar
los Colaboradores frente a la entrega y recepcion de regalos, o la entrega o
aceptacion de invitaciones, actuando en el ambito de su quehacer en la Compafiia.

. Definiciones

Para efectos de esta Politica, se entendera por:

a) Donacién: Todo aporte monetario o en especies realizado de manera
voluntaria, sin que exista una contraprestacién para la Compafia. Estas
pueden ser recurrentes 0 no recurrentes.

b) Auspicio: Aporte econdémico realizado por la Compafiia a un determinado
proyecto, actividad o evento, con fines comerciales.

c) Patrocinio: Respaldo que se entrega por la Compafiia a un determinado
proyecto, actividad o evento, que no implica aporte de recursos.

d) Beneficiario: Persona juridica o institucion que recibe la donacién o aporte.

e) Regalo: Cualquier bien o prestacion que pueda tener valor o beneficio directo
o indirecto para el destinatario. Adicionalmente, se consideraran regalos los
articulos corporativos que representen la imagen de la Compaiiia y sean
entregados con fines publicitarios.

f) Invitacion: Cualquier propuesta de participacion o asistencia a actividades
externas, que incluyen, pero no se limitan a, eventos culturales, sociales,
corporativos, académicos, comidas, seminarios, entre otros.

. Donaciones

La Compaiiia puede apoyar iniciativas relacionadas con temas sociales, culturales
y/o medioambientales, desarrolladas por personas juridicas e instituciones que se
encuentren constituidas y debidamente autorizadas para recibir dichos aportes en
virtud de la legislacion vigente. En este sentido, la Compafia podra realizar las
donaciones bajo cualquiera de sus formas, dentro del marco regulado por leyes
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especificas, siempre y cuando ellos se ajusten estrictamente al ordenamiento
juridico vigente y a lo dispuesto en esta Politica al momento de su realizacion.

La Compaiiia no realiza donaciones ni aportes de ningun tipo de campafas o
actividades politicas. Las donaciones realizadas por la Compafiia no podran tener
por objeto auspiciar, patrocinar, efectuar regalos o entregar beneficios de ningan
tipo a funcionarios publicos o a personas expuestas politicamente.

La Compaiiia no realiza donaciones ni aportes de ningun tipo a personas juridicas
0 instituciones que pertenezcan a familiares, amigos cercanos o0 socios comerciales
de los Colaboradores de la Compafiia.

La Compaiiia no realiza donaciones ni aportes de ningun tipo a personas juridicas
o0 instituciones que realicen o promuevan actividades contrarias a las leyes o a los
valores y principios contenidos en el Modelo de Prevencion de Delitos.

La Compaiiia sélo podra realizar donaciones cuando la legislaciéon aplicable exima
del tramite de la insinuacién y el beneficiario haga entrega del certificado de
donacién correspondiente.

Toda solicitud de donacién deberé ser enviada por escrito a la administracién de la
Compafia, en la que se presentardn los objetivos y destinos de la donacion
solicitada. Esta solicitud deber& contener, a lo menos, lo siguiente:

(1) Nombre o razén social del Beneficiario;

(i) RUT del Beneficiario;

(i)  Objeto social del beneficiario;

(iv)  Donacién o aporte solicitado; y

(v) Fundamentos de la donacién o aporte solicitado.

Adicionalmente, un representante legal del Beneficiario deberé suscribir y enviar a
la administracion de la Compafiia una declaracién jurada declarando que:

(1) Cuenta con las facultades suficientes para representar al Beneficiario;

(i) Que el Beneficiario es una entidad debidamente constituida y vigente
conforme a las leyes de Chile;

(i)  Que el Beneficiario no esta siendo investigado ni ha sido condenado por
aguellos delitos sefalados en la Ley 20.393;

(iv)  Que el Beneficiario no realiza actividades contrarias a la ley; y

(v) Que el Beneficiario y sus representantes conocen y aceptan el Modelo
de Prevencion de Delitos.

Una vez recibida la solicitud de donacion y la declaracion jurada, la Compaiiia podra
solicitar antecedentes adicionales del Beneficiario, previo a la aprobacion de la
donacion o aporte.
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Una vez cumplido con los requisitos anteriores, todos los aportes deberan ser
aprobados por el Gerente General, con independencia del monto involucrado.

Se debera entregar un informe semestral al Directorio 0 maxima autoridad de la
Compalfiia, que contenga una lista de todas las donaciones o aportes efectuados
por la Compaifiia.

V. Regalos

V.1 Entrega de Regalos

Los Colaboradores deberan abstenerse de ofrecer, entregar u ofrecer entregar
regalos a terceros. Excepcionalmente, previa autorizacion del Oficial de
Cumplimiento, los Colaboradores podran entregar regalos como mera expresion de
buena educacion, en aquellos casos en que usualmente son entregados conforme
a la costumbre, o cuando esto se enmarque en una campafa publicitaria de la
Compaiiia.

Los Colaboradores no podran entregar, en ninguna circunstancia, regalos a
autoridades, funcionarios o empleados publicos, a menos que estos sean productos
que se entreguen en el marco de una campafa publicitaria de la Compafiia (lapices,
calendarios, entre otros) que se entreguen de manera masiva al publico en general.

V.2 Aceptacion de Regalos

Los Colaboradores deberan abstenerse de recibir regalos de terceros, que les sean
entregados en su calidad de Colaboradores de la Compafia. Los Colaboradores
no podran, en ninguna circunstancia, aceptar o recibir dinero de terceros. En ningan
caso podran aceptar regalos que atenten contra la legislacion vigente. Los
Colaboradores no podran, en ninguna circunstancia, aceptar regalos entregados
por Funcionarios Publicos o de Personas Expuestas Politicamente, en conformidad
con lo dispuesto en la Politica de Relacion con Funcionarios Publicos y con
Personas Expuestas Politicamente de la Compafiia.

Excepcionalmente, previa autorizacion del Oficial de Cumplimiento, los
Colaboradores podran aceptar y recibir regalos de caracter protocolar que se
regalen habitualmente, conforme a la costumbre, o en el marco de una campafa
publicitaria de un tercero.

En caso de que la administracion de la Compafia no estime conveniente que el
Colaborador que ha recibido el regalo pueda conservarlo, el Colaborador debera
devolverlo, explicando por escrito que por politica de la Compaiiia no puede recibir
regalos.

V.3 Realizaciéon de Invitaciones
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Por regla general, los Colaboradores deberan abstenerse de realizar invitaciones a
terceros. Excepcionalmente, los Colaboradores podran realizar invitaciones a
terceros, para comidas u otras actividades, cuando se trate de actividades
aceptadas comunmente en el ambito comercial, siempre y cuando esto no
comprometa de ninguna manera la autonomia de la persona invitada y que la
invitacion no sea contraria a la ley o al Modelo de Prevenciéon de Delitos. Esto
debera ser comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

V.4 Recepcién de Invitaciones

Por regla general, los Colaboradores no podran aceptar ni recibir invitaciones de
terceros. Excepcionalmente, los Colaboradores podran aceptar invitaciones cuando
se trate de actividades aceptadas comunmente en el ambito comercial, siempre y
cuando estas no comprometan de manera alguna su independencia y que estas no
sean contrarias a la ley o al Modelo de Prevencion de Delitos. Esto debera ser
comunicado inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Si la invitacion realizada a un trabajador implica gastos, estos deberan ser
revisados y aprobados por el Gerente General.

V. Difusion

La difusién de la Politica de Donaciones y Regalos sera efectuada por el Oficial de
Cumplimiento, siendo responsabilidad de los Colaboradores estar en conocimiento
de la Politica y velar por su cumplimiento.

VI. Actualizaciones

La presente Politica seré revisada y actualizada periédicamente, en funcion de las
necesidades de la Compafiia, por el OC, que tendra la labor de proponer los
cambios correspondientes. Estos cambios deberan posteriormente ser aprobados
por el Directorio 0 maxima autoridad de la Compafiia.

Péagina 40 de 47



Anexo 8: Politica de Relacion con Funcionarios Publicos y con Personas
Expuestas Politicamente

l. Introduccioén

~7

Hemisferio Sur S.A. (en adelante la “Compafiia”) ha implementado la presente
politica de relacidbn con funcionarios publicos y con personas expuestas
politicamente de la Compafila (en adelante, la “Politica de Relacién con
Funcionarios Publicos” o la “Politica”), aplicable a todos los directores,
ejecutivos, representantes, trabajadores, colaboradores y asesores (en adelante,
los “Colaboradores”).

La Politica de Relacion con Funcionarios Publicos tiene como objetivo establecer
los principales lineamientos y codigos de conducta que deben observar los
Colaboradores al momento de relacionarse con funcionarios publicos, nacionales o
extranjeros, y con personas expuestas politicamente.

Il. Definiciones

Para efectos de esta politica, se entendera por:

a) Funcionario Publico: Toda persona que se desempefia en una entidad
publica, sea o no de naturaleza administrativa. Se consideraran incorporados
dentro de esta definicion los Funcionarios Publicos Extranjeros, entendidos
como las personas que tengan un cargo legislativo, administrativo, judicial,
0 que se desempefien en una Compainiia o entidad publica extranjera.

b) Ley de Lobby: Ley 20.730 que regula el lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

c) Persona Expuesta Politicamente o PEP: Personas chilenas o extranjeras
que desempefian o hayan desempefiado funciones publicas destacadas en
un pais, hasta a lo menos un afio de haber finalizado el ejercicio de dichas
funciones.

Il Relacion o Parentesco con Funcionarios Publicos y PEP

Los Colaboradores deberan declarar oportunamente al Oficial de Cumplimiento la
existencia de cualquier parentesco o relacién con un Funcionario Publico o con una
Persona Expuesta Politicamente, conforme a lo establecido en la Politica de
Conflicto de Intereses de la Compaiiia.

En la relacion con Funcionarios Publicos y con Personas Expuestas Politicamente,
los Colaboradores deberan comportarse en conformidad con lo establecido en el
Modelo de Prevencion de Delitos, Codigo de Etica y Politicas Internas de la
Compaifiia, y con apego estricto a la legislacion vigente en Chile.
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Todas las comunicaciones con Funcionarios Publicos o PEP que se realicen a
través de correos electronicos deberan realizarse utilizando las casillas de correos
electronicas de la Compaiiia y las del organismo publico respectivo. En todos los
correos enviados a Funcionarios Publicos o PEP deberan estar copiados, a lo
menos, dos Colaboradores. Se deberd limitar el uso de mecanismos de
comunicacion que no permitan el adecuado registro del contenido de la
comunicacion.

Los Colaboradores no podran entregar, en ninguna circunstancia, regalos a
autoridades, funcionarios publicos o PEP, a menos que estos sean productos que
se entreguen en el marco de una campafa publicitaria de la Compaiiia (lapices,
calendarios, entre otros) que se entreguen de manera masiva al publico en general.
Los Colaboradores tampoco podran recibir regalos de ningun tipo realizados por
Funcionarios Publicos o por una PEP.

Los Colaboradores no podran ofrecer beneficios indebidos de cualquier naturaleza,
con la intencién de que los Funcionarios Publicos realicen o se abstengan de
realizar alguna actividad vinculada con la Compafiia. En un mismo sentido, los
Colaboradores no podran entregar beneficios a un Funcionario Publico por haber
realizado alguna actividad vinculada a la Compaiiia.

Esta estrictamente prohibido que los Colaboradores ejerzan influencia sobre un
Funcionario Publico o PEP, con el que exista o0 no una relacién personal, con la
finalidad de obtener un beneficio para la Compaiiia.

En caso de que exista una solicitud de beneficio, regalo o pago por parte del
Funcionario Publico o de una PEP a un Colaborador, esta debera ser rechazada y
comunicada al Oficial de Cumplimiento inmediatamente.

V. Reuniones con Funcionarios Publicos

En caso de que un Colaborador deba reunirse con un Funcionario Publico o una
PEP, este debera informar a su superior jerarquico. Deberan registrarse todas las
reuniones con Funcionarios Publicos y PEP.

El OC debera mantener un registro o bitacora de todas las reuniones con
Funcionarios Publicos que hayan tenido lugar, el que debera contener, a lo menos,
lo siguiente:

(1) Fecha, lugar y hora de la reunion;
(i) Listado de participantes; y
(i)  Temas tratados durante la reunion.

Este registro o bithcora sera informado al Directorio o maxima autoridad
semestralmente.
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En la medida que sea posible, en toda reunidon que se tenga con Funcionarios
Publicos o PEP deberan participar al menos dos Colaboradores. Las reuniones con
Funcionarios Publicos deberan llevarse a cabo en las dependencias de la
Compaifiia o en las del Funcionario Publico.

Se debera levantar un acta con los temas tratados en cada reunion.

Adicionalmente, en aquellos casos que se deba realizar una reunién con
funcionarios que tengan el caracter de sujetos pasivos, de acuerdo con lo sefialado
en la Ley de Lobby, se debera dar estricto cumplimiento a los protocolos contenidos
en dicha ley.

V. Contratacion de Funcionarios Publicos y PEP

Por regla general, la Compafiia no mantendra contratos laborales con Personas
Expuestas Politicamente ni con Funcionarios Publicos. Cualquier excepcion a esta
regla debera ser revisada y aprobada por el Directorio o maxima autoridad de la
Compaiiia.

Ni los Funcionarios Publicos ni las Personas Expuestas Politicamente podran
ejercer cargos de administracion dentro de la Compaiiia.

VI. Difusion

La difusién de la Politica de Relacion con Funcionarios Publicos y con Personas
Expuestas Politicamente serd efectuada por el Oficial de Cumplimiento, siendo
responsabilidad de los Colaboradores estar en conocimiento de la Politica y velar
por su cumplimiento.

VIl. Actualizaciones

La presente Politica sera revisada y actualizada periédicamente, en funcion de las
necesidades de la Compafiia, por el OC de la Compafia, que tendra la labor de
proponer los cambios correspondientes. Estos cambios deberan posteriormente ser
aprobados por el Directorio 0 maxima autoridad de la Compaiiia.
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Anexo 9: Guia de recomendaciones para cumplimiento en materia de
propiedad industrial

l. INTRODUCCION

Con fecha 17 de agosto del presente afio entré en vigor en Chile la Ley 21.595 de
Delitos Econdmicos (en adelante, la “Ley de Delitos Econdémicos”); y en
septiembre del 2024, entraron en vigor las modificaciones introducidas por dicha
normativa a la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

La Ley de Delitos Econdmicos complementa la legislaciéon vigente e introduce una
serie de modificaciones en el marco juridico nacional, incluyendo: (i) crea la
categoria de delito econdmico; (ii) establece un régimen especial de penas para las
personas naturales que comete estos delitos; (iii) amplia los delitos tipificados por
los cuales pueden ser responsables las personas naturales y las personas juridicas
y, finalmente, (iv) fortalece el régimen de responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Los delitos relacionados con la Propiedad Industrial, segun el articulo 2 de la Ley,
se categorizan entre aquellos en que “el hecho fue perpetrado en el ejercicio de un
cargo, funcién o posiciébn en una Compafia, o cuando lo fuere en beneficio
econémico o de otra naturaleza para una Compaiiia”. Por lo tanto, para que un
delito de Propiedad Industrial sea considerado como delito econémico, es necesario
gue se cumplan las condiciones sefialadas en el articulo anteriormente citado,
ademas de los requisitos del delito mismo establecidos en la Ley 19.039 de
Propiedad Industrial (en adelante, la “Ley de Propiedad Industrial”).

Il. DELITOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

En general, los delitos contra la Propiedad Industrial dicen relacion con la infraccion
de marcas comerciales, su uso no autorizado y su falsificaciébn, ademas de la
infraccibn a patentes de invenciéon, modelos de utilidad, disefios y dibujos
industriales, esquemas de trazado y topografia de circuitos integrados, y a las
indicaciones geograficas y denominaciones de origen.

Ademas, la Ley de Delitos Econdmicos modifica el articulo 284 del Cédigo Penal,
sustituyéndolo por una tipificacion completa del delito de violacion del secreto
comercial

Il. RECOMENDACIONES DE CONDUCTAS PREVENTIVAS EN MATERIA DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL
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Atendidas las modificaciones introducidas por la Ley de Delitos Econdémicos, a
continuacion, se detallan una serie de recomendaciones a ejecutarse en relacion
con los distintos derechos de Propiedad Industrial, de tal forma de evitar incurrir en
infracciones de aquellos derechos de terceros.

a. PATENTES DE INVENCION

Respecto de patentes de invencion (tanto productos como procesos), disefios
industriales, dibujos industriales y modelos de utilidad, lo ideal seria que si la
Compafiia usa una invencion o tecnologia que no sea de su propiedad, sea ésta
adquirida o licenciada a través de terceros proveedores, la Compafiia siempre
solicite al vendedor o licenciante del producto o proceso que declare o proporcione
los antecedentes en que consta la titularidad sobre las invenciones y tecnologia que
se emplean en dicho producto o proceso. Si no cuentan con derechos respecto del
privilegio que ampara la tecnologia, entonces que le proporcionen un informe de
libertad de operacion, es decir, un informe que acredite que dicha invencion o
tecnologia no esta infringiendo ningun derecho de un tercero en Chile. Finalmente,
y a falta de las opciones anteriormente mencionadas, que la Compafiia solicite a
un experto en la materia la elaboracion de un informe de libertad de operacion
respecto de la invencion o tecnologia adquirida o licenciada de un tercero. Las
mismas prevenciones aplican para el encargo de fabricacion de un producto por
parte de un tercero.

b. MARCAS COMERCIALES

A su vez, y respecto de las marcas comerciales, es importante que, sila Compafia
usa cualquiera de sus marcas comerciales para distinguir un producto y/o servicio
en el mercado, confirme si estan usando las indicaciones correspondientes ®; MR
0 Marca Registrada, que transmite al consumidor que estamos ante una marca
comercial registrada ante el INAPI. Ademas, este marcaje autoriza al titular a
accionar por la via penal (no solo civil) en un escenario que un tercero infrinja la
marca.

En caso de que la Compafiia adquiera un producto de un tercero que tenga una
marca comercial, en la medida de lo posible, se recomienda requerir al tercero que
acredite que el producto en cuestion es legitimo y que ellos son los titulares de
dicha marca comercial o que cuentan con una licencia para poder usar las marcas
comerciales correspondientes. Finalmente, se recomienda que cualquier marca
comercial gue la Compafia esté usando este debidamente registrada ante el INAPI,
de tal forma de evitar que terceros las registren y posteriormente puedan iniciar
acciones en su contra.
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C. SECRETOS COMERCIALES

En relacion a los secretos comerciales, considerando la regulacion introducida por
la Ley de Delitos Econdmicos respecto de estos, es esencial asegurarse que
cualquier conocimiento que se esté empleando no infrinja dicha regulacion y que
respecto de los contratos de confidencialidad se establezca de manera clara qué
informacion especifica es un secreto comercial y cuél no lo es, de acuerdo con los
requisitos establecidos en el articulo 86 de la Ley de Propiedad Industrial, para
tomar los resguardos del caso. En este sentido, cuando la Compafiia sea receptora
de informacion o know how, lo ideal es tratar de consagrar que dicha informacion
no constituye un secreto comercial. A contrario sensu, cuando la Compaiiia
entregue informacion a un tercero, lo ideal es intentar que se reconozca en el
acuerdo de confidencialidad que la informacién contenida y entregada si es un
secreto comercial. Ademas, en aquellos casos en que se realicen contrataciones
de personas que vienen de otras Compainiias, es importante establecer que dichas
personas no le entregaran a la Compafiia informacién que califique como secreto
comercial.
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